Załącznik do Zarządzenia Dyrektora WOMP nr 18/2024


Standardy Ochrony Małoletnich 
w Wojewódzkim Ośrodku Medycyny Pracy w Kielcach

§ 1 
Postanowienia Ogólne

1. Standardy Ochrony Małoletnich w Wojewódzkim Ośrodku Medycyny Pracy zostały opracowane na podstawie przepisów ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) w celu działania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczeństwa, szacunku i godności małoletnim Pacjentom.
2. Wojewódzki Ośrodek Medycyny Pracy w Kielcach, jako podmiot medyczny, zobowiązuje się do ochrony dzieci przed wszelkimi formami nadużyć: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

§ 2
Definicje pojęć użytych w niniejszym dokumencie i załącznikach:
SOM –  niniejszy dokument, tj. „Standardy Ochrony Małoletnich” wraz z załącznikami.
WOMP –  Wojewódzki Ośrodek Medycyny Pracy w Kielcach z siedzibą w Kielcach, adres: 25-663 Kielce, ul. Karola Olszewskiego 2A, wpisany do Rejestru stowarzyszeń i innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd rejonowy w Kielcach X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000002545, posiadającym NIP 959-14-16-799.   
Dyrektor WOMP –  Dyrektor Wojewódzkiego Ośrodka Medycyny Pracy w Kielcach, lek. med. Anna Mikołajczyk
KPP - Koordynator ds. Przeciwdziałania Przemocy, osoba której Dyrektor WOMP powierzył zadania związane z koordynowaniem wprowadzenia i przestrzegania SOM oraz podejmowania interwencji.
Rejestr Sprawców na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, którzy dopuścili się przestępstwa z pobudek seksualnych o którym mowa w art. 4 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
Personel lub członek personelu – każda osoba zatrudniona w WOMP w jakiejkolwiek formie, np. na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stażysta itp., 
Dziecko/małoletni/pacjent - każda osoba do ukończenia 18 roku życia.
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka lub do opieki nad dzieckiem, w szczególności jego rodzic, opiekun prawny lub faktyczny, np. nauczyciel.
Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów prawnych 
Ochrona dzieci - działania podjęte w odpowiedzi na konkretne sygnały dotyczące dziecka lub dzieci, które mogą doznawać krzywdy lub są wykorzystywane. 
Krzywdzenie dziecka - każde zamierzone lub niezamierzone działanie osoby dorosłej, które ma szkodliwy wpływ na zdrowie, rozwój fizyczny lub psychospołeczny dziecka.
Ubóstwo - zjawisko społeczne polegające na braku dostatecznych środków materialnych do zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych jednostki lub rodziny.
Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne mają środki, wiedzę i dostęp do usług, aby to zrobić. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co może skutkować poważnym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono również brak ochrony dziecka przed narażeniem na niebezpieczeństwo.
Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności:
a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,
c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę,
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,
e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej;

§ 3
1. Obowiązek przestrzegania SOM ma każdy członek personelu. Każdy członek personelu ma obowiązek zapoznania się z SOM.
2. Za wdrożenie, monitorowanie przestrzegania, ocenę realizacji SOM oraz inne zadania określone w SOM odpowiedzialny jest Dyrektor WOMP oraz w zakresie powierzonych  zadań KPP i Kierownik Działu Kadr i Płac.
3. Dyrektor WOMP może powierzyć zadania wynikające z SOM, także innym osobom zatrudnionym w WOMP.






§ 4 
Zasady rekrutacji
Weryfikacja personelu

1. Za proces rekrutacji w WOMP odpowiada osoba właściwa merytorycznie oraz Kierownik Działu Kadr i Płac.
2. Podczas rekrutacji personelu bierze się pod uwagę m.in. wykształcenie, uprawnienia, kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki oraz stosunek do ochrony praw dzieci, zapewnienia im szacunku i bezpieczeństwa. 
3. Każdy kandydat/kandydatka do pracy lub współpracy w jakiejkolwiek formie (umowa o pracę, umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staż itp.) który/która będzie udzielać świadczeń małoletnim lub uczestniczyć w ich udzielaniu w WOMP podlega weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 
4. Weryfikacja w Rejestrze musi odbyć się przed dopuszczeniem do wykonywania obowiązków i zleconych zadań.
5.  Za sprawdzenie (weryfikację) w Rejestrze odpowiada Kierownik Działu Kadr i Płac. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczącej osoby współpracującej na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/ stażysty.
6. Kandydat/kandydatka mający bezpośredni kontakt z dzieckiem ma obowiązek dostarczyć informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.
7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas przedkłada informacje z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celów. 
8.  Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat/ kandydatka składa pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym fakcie według wzoru z Załącznika nr 1 do SOM.
9. Kierownik Działu Kadr i Płac jest zobowiązany w terminie do 30 dni od dnia wejścia w życie SOM, a następnie co najmniej raz w roku, począwszy od roku 2025, do dokonania weryfikacji personelu WOMP poprzez:
a)  dokonanie sprawdzenia  Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym celem ustalenia czy członek personelu, który udziela świadczeń małoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w WOMP, nie został wpisany do tego rejestru, 
b) odebranie oświadczenia od członka ww. personelu o tym, że nie został on wpisany do  Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w § 4 ust. 6 SOM oraz że nie toczy się wobec niego postępowanie przygotowawcze lub sądowe dotyczące tych przestępstw.
Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 2 do SOM.  


§5
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem 

1. W kontakcie z dzieckiem każdy członek personelu WOMP kierować się będzie uniwersalnymi wartościami, jakimi są: szacunek, życzliwość oraz zrozumienie. Podstawową zasadą czynności podejmowanych przez personel oraz kierownictwo WOMP w kontaktach z małoletnimi jest działanie na rzecz ich dobra.
2. Członkowie personelu oraz kierownictwo WOMP:
a. traktują małoletnich z szacunkiem, zachowując w kontakcie z małoletnimi spokój i cierpliwość, a także okazują zrozumienie dla ich trudności, problemów i potrzeb;
b. dbają o przestrzeganie ich praw pacjenta;
c. respektują ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bądź opiekunów faktycznych;
d. w miarę możliwości tłumaczą im podejmowane działania oraz dążą do uzyskania aprobaty na udzielane świadczenia zdrowotne;
e. dają możliwość wyrażania przez małoletniego swojego zdania oraz zapewniają małoletniemu prawo do bycia wysłuchanym.
3. Każda osoba zatrudniona w WOMP, która ma świadomość, iż małoletni doznał znęcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności i taktu w kontaktach z tym małoletnim.
4. Jeżeli małoletni swoim postępowaniem dąży do nawiązania z członkiem personelu kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym bądź nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze działania, wyjaśniając z wyczuciem małoletniemu konieczność zachowania granic strefy osobistej.
5. Na badanie małoletniego pacjenta należy uzyskać zgodę osoby uprawnionej według przepisów prawa polskiego, z zastrzeżeniem sytuacji nagłych.
6. Badanie małoletniego należy wykonać w miarę możliwości w obecności jego opiekuna.
7. Badanie małoletniego może łączyć się z koniecznością rozebrania pacjenta, oglądania go, dotykania wyłącznie w sytuacjach mających uzasadnienie medyczne.
8. Podczas badania małoletniego pacjenta należy zapewnić mu intymność adekwatną do jego wieku, potrzeb i oczekiwań.
9. W miarę możliwości kadrowych, badania małoletniego pacjenta, które ingeruje w jego strefę intymną, dokonuje członek personelu tej samej płci.
10. Członkowie personelu zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia małoletnich.
                                                                            § 6
                                        Zachowania niedozwolone wobec małoletnich
1. Zabrania się stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec małoletnich (zarówno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegającej w szczególności na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obraźliwego bądź dyskryminującego zachowania.
2. Zabrania się dotykania małoletnich w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo zinterpretowany lub który wykracza poza uzasadnioną potrzebę medyczną.
3. Zabrania się prezentowania małoletnim treści o charakterze erotycznym, pornograficznym bądź przemocowym.
4. Zabrania się wyśmiewania małoletnich, poniżania ich lub etykietowania.
5. Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy lub autorytetu.
6. Personel nie może kontaktować się bezpośrednio z małoletnim z pominięciem jego przedstawiciela ustawowego.
7. Personel nie może nawiązywać kontaktów z małoletnim w innej niż przewidziana udzielaniem świadczeń zdrowotnych formie, w szczególności poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszeń od małoletnich w mediach społecznościowych, komunikatorach lub za pośrednictwem prywatnych form kontaktu.


§ 7

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego, podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń i podejmowanie interwencji

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego każdy członek personelu lub kierownictwa jest zobowiązany do natychmiastowej reakcji, zmierzającej do powstrzymania zachowań niedozwolonych i zapewnienia ochrony małoletniemu.
2. W szczególności każda osoba z Personelu podejrzewająca krzywdzenie dziecka lub posiadająca informację o krzywdzeniu dziecka zgłasza ten fakt KPP, który niezwłocznie informuje Dyrektora WOMP oraz podejmuje działania interwencyjne. 
3. Działania interwencyjne powinny być adekwatne do sytuacji i rodzaju stwierdzonej krzywdy dziecka.
4. W przypadku stwierdzenia:
a) ubóstwa – należy porozmawiać z opiekunem dziecka i poinformować go                     o możliwościach wsparcia, a w szczególności o ośrodkach pomocy społecznej;
b) zaniedbania – należy poinformować o możliwościach wsparcia psychologicznego, w szczególności o telefonach zaufania, poradniach i specjalistach, którzy przyjmują na terenie danego powiatu;
c) przemocy domowej, zwłaszcza w sytuacji wystąpienia ryzyka zagrożenia życia lub zdrowia – należy wszcząć procedurę Niebieskiej Karty zgodnie z przepisami   ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424 z późn. zm.);
d) podejrzenia, że zdrowie lub życie małoletniego są zagrożone lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego – należy sporządzić zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa i przekazać je do właściwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury.
5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem dziecka wynika, że nie jest on zainteresowany pomocą małoletniemu, ignoruje zdarzenie bądź stan psychofizyczny małoletniego lub w inny sposób nie wspiera małoletniego, który doświadczył krzywdzenia, Dyrektor WOMP sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.
6. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń i podejmowanie interwencji jest KKP. 
7. KPP wypełnia i prowadzi: Kartę Interwencji oraz Rejestr Interwencji  - wg wzorów określonych w Załączniku nr 3 do SOM. Dokumenty te są przechowywane w wersji papierowej w sekretariacie WOMP.
8. KPP dąży do niezwłocznego wyjaśnienia sprawy zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez członka personelu, podejmując wszelkie niezbędne działania. Podejmowane działania KPP dokumentuje zgodnie z ust. 7.
9. W przypadku, gdy zgłoszono podejrzenie krzywdzenia małoletniego przez członka personelu, członek ten zostaje natychmiast odsunięty od wszelkich form kontaktu z małoletnimi do czasu wyjaśnienia sprawy.
10. Ostateczną decyzję odnośnie ww. członka personelu, po wyjaśnieniu sprawy, podejmuje Dyrektor WOMP, przy czym w przypadku skazania członka personelu za przestępstwo określone w § 4 ust. 6 SOM, Dyrektor WOMP niezwłocznie rozwiązuje z nim umowę będącą podstawą zatrudnienia.
11. W przypadku gdy zgłoszenie dotyczy podejrzenia krzywdzenia dziecka przez Dyrektora WOMP i/lub KPP –  wówczas osoba, która dostrzegła krzywdzenie przekazuje informację o tym fakcie lek. Katarzynę Przemirską, osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: katarzyna.przemirska@womp.com.pl Osoba ta przejmuje obowiązki osoby interweniującej.
12. W przypadkach niejasnych lub wątpliwych KPP/osoba interweniująca konsultuje sprawę z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w tym, jeśli ma taką możliwość z psychologiem.  Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji może rozmawiać z osobami zaangażowanymi, w tym dzieckiem, osobą podejrzewaną o krzywdzenie i świadkami.
13. Dla potrzeb przeciwdziałania krzywdzeniu małoletnich, personel podejmuje działania określone w SOM również w sytuacji zaobserwowania lub powzięcia informacji o krzywdzeniu małoletniego przez dorosłe osoby trzecie lub przez innych małoletnich.
14. W miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych w przestrzeni dostępnej dla pacjentów wywiesza się informację o ogólnopolskich telefonach pomocy dla osób pokrzywdzonych przestępstwami oraz przemocą w rodzinie:
1) ogólnopolski telefon dla osób pokrzywdzonych przestępstwem +48 222 309 900;
2) Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 800 120 002;
3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży 116 111.

§ 8
Zasady aktualizacji SOM oraz zakres kompetencji osób odpowiedzialnych za przygotowanie członków personelu do ich stosowania
1. KPP nie rzadkiej niż raz w roku, w miesiącu czerwcu, dokonuje przeglądu SOM w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. KPP może także przeprowadzać ankiety wśród personelu w zakresie funkcjonowania SOM. 
2. Członkowie personelu, małoletni lub ich opiekunowie mogą przekazywać swoje uwagi odnośnie SOM do KPP.
3.  Wnioski z przeprowadzonej oceny, z uwzględnieniem ankiety oraz uwag o których mowa wyżej, należy udokumentować w formie raportu i przesłać niezwłocznie, nie później niż do końca czerwca każdego roku, do Dyrektora WOMP  (Raport z monitoringu).
4. Dyrektor WOMP może na podstawie raportu z monitoringu dokonywać zmian w SOM.
5. Dyrektor WOMP może sprawdzać znajomość SOM wśród personelu oraz organizować szkolenia z zakresu standardów ochrony małoletnich.




§ 9

Zasady udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz małoletnim standardów do zapoznania się z nimi i ich stosowania

1. SOM są dokumentem ogólnodostępnym. 
2. SOM są udostępnione do wglądu i zapoznania się:
a. w siedzibie podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej,
b. w sekretariacie,
c. w rejestracji,
d. na stronie	internetowej	WOMP pod	adresem:  www.womp.com.pl
e. na stronie intranetowej – wyłącznie dla personelu.
3. Każdy małoletni lub opiekun dziecka może otrzymać kserokopię SOM albo dokonać samodzielnie wydruku SOM ze strony internetowej.
4. Wersja skrócona SOM, zawierająca informacje istotne dla małoletnich jest dostępna na takich samych zasadach jak wersja pełna SOM. Wersja skrócona stanowi Załącznik nr 4 do SOM.
5. Za udostępnienie SOM odpowiada KPP.

§ 10
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet oraz procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Na terenie WOMP nie ma dostępu do sieci Internet za pośrednictwem sieci udostępnianej przez WOMP.
2. Pacjent ma prawo korzystać na terenie WOMP z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urządzeń nie zakłóca spokoju innych Pacjentów oraz korzystanie z ww. urządzeń nie wpływa negatywnie na proces diagnostyczny.
3.  Pacjenci posiadają telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na własną odpowiedzialność i za zgodą opiekunów.
4. Pacjent korzysta z dostępu do sieci Internet za pomocą niezależnych od WOMP aplikacji umożliwiających dostęp.


§ 11
Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia małoletniego, KPP w porozumieniu z Dyrektorem WOMP ustala plan jego wsparcia wraz z opiekunem dziecka, o ile to nie opiekun dopuszcza się krzywdzenia.
2. O ile to możliwe, przy ustalaniu planu wsparcia, KPP wysłuchuje zdania małoletniego 
i je uwzględnia.
3. KPP w miarę możliwości monitoruje realizację ustalonego Planu wsparcia i informuje 
o wykonaniu Dyrektora WOMP.


§ 12
Zasady ochrony wizerunku małoletniego

1. WOMP uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka.
2. Upublicznienie wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie  wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego tego małoletniego.
3. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana.
4. Wizerunek małoletniego utrwalony za pomocą kamer przemysłowych służących 
do rejestracji dźwięku i/lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeństwa osobom i mieniu znajdującym się w WOMP nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody rodziców lub opiekunów prawnych małoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposób materiałów ograniczone jest wyłącznie do pierwotnie określonych dla ich rejestracji celów.

§ 13 
Postanowienia końcowe

1. SOM względem osób zatrudnionych w WOMP mają moc regulacji wewnętrznych, 
do przestrzegania których są oni zobowiązani.
2. SOM wchodzą w życie z dniem 01.08.2024 roku
3. Dyrektor WOMP jest uprawniony jest do dokonywania zmian SOM w każdym czasie.
4. Załączniki:
a) Załącznik nr 1 – oświadczenie obcokrajowca
b) Załącznik nr 2 – oświadczenie członka personelu
c) Załącznik nr 3 – wzór Karty Interwencji oraz Rejestru Interwencji  
d) Załącznik nr 4 – wersja skrócona SOM dla małoletnich
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